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Reklamace a vraceni

Reklamacéni rad

Tento reklamacni fad je platny od 1. 10. 2025 a fidi se pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zékoniku, s pfihlédnutim k tomuto reklamacénimu fadu. Tento reklamacni fad se vztahuje vyhradné
na kupujici, ktefi pfi uzavirani smlouvy jednaji jako spotiebitelé ve smyslu § 419 ObZ&anského
zakoniku (tedy nenakupuiji na ICO). V pfipadé&, Ze je zboZi nakoupeno v rdmci podnikatelské &innosti
(tj. na ICO), neplati pro takovy nakup ustanoveni tohoto reklamaéniho Fadu. Na takové pfipady se
vztahuji individualné sjednané podminky a obecna ustanoveni ob&anského zakoniku.

1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé 24 mésicl od dodani a prevzeti zbozi s vyjimkou
polozek zvlasté jmenovanych v nabidce.

2. Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po jeho pfevzeti v souladu s § 2104
obcanského zakoniku (nejpozdéji do 24 hodin po jeho prevzeti) a pfesvédCi se o vlastnostech
a mnozstvi.

3. Prodavajici navrhne nejpozdéji do 5 dnu feSeni reklamace, a to bud formou opravy zbozi na miste,
opravy u prodavajiciho, vyménou zbozi nebo poskytnutim dodate¢né slevy. Do této Ihiity se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku potfebna k odbornému posouzeni vady.

V pfipadé opravy, kterou nebude prodavajici schopen zaijistit v zakonem stanovené Ihuté stanovi
se takova |lhata dohodou stran.

4. Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30)
kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Conncecte CREATIVE s.r.0. s Kupujicim
nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihity ma Kupujici stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

5. Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla uplatnéna reklamace,
co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale Prodavajici vyda pomoci e-mailu
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vEetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace Prodavajici vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

6. Vadu je tfeba vzdy uplatnit pisemné nebo e-mailem na adrese podpora@plugdesign.cz
a jednoznacné urcit k jakému zbozi se vztahuje (uvedeni Cisla faktury/dodaciho listu, kédu zbozi,

popis vady, fotografie).

Reklamacni formulaF naleznete ZDE. Formulare vyplite dle instrukci.
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Odpovédnost za vady se vztahuje na vady vzniklé na konstrukci a pouzitych materialech
a nevztahuje se na vady zpUsobené zejména:
»  pouzivanim produktu zpusobem, pro ktery nebyl uréen, vyroben a testovan

*=  béznym opotfebenim ("starnutim")

* nevhodnou manipulaci, padem, uderem deformaci
= neopravnénym zasahem do konstrukce

= nerespektovanim ,Navodu k pouZiti*

7. Béh lhuaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze Prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (€asti zbozi, jinych podkladll apod.). Prodavajici je
povinny si vyzadat doplnéni podklad(l od Kupujiciho v nejkratSi mozné dobé. Lhita je od tohoto
data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladd Kupujicim.

8. Za situace, kdy je potfeba zboZi zaslat Prodavajicimu, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho
naroklm pfepravy zbozi, a to v€etné veSkerého pfisluSenstvi a oznaci zasilku pfisluSnymi symboly.

9. Prodavajici po fadném vyfizeni reklamace vyzve Kupujiciho k pfevzeti opraveného zbozi.

10.Narok na uplatnéni vady zanikéa v pfipadé neodborné montaze, stejné jako pfi neodborném
zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zboZi v podminkach, které neodpovidaji svymi
parametry parametriim uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

11.P¥i jakékoli navatévé servisniho technika u Kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o
zjisténych vadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva servisniho
technika brana v potaz.

Vraceni zbozi / odstoupeni od smlouvy

odstoupit od smlouvy muze jak kupuijici, tak i prodavajici.
Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy naleznete ZDE.

Odstoupit od smlouvy miize:

a) kupujici, ktery nekupuje zbozi v ramci své obchodni €innosti nebo jiné podnikatelské €innost
(tedy ne na ICO), ma pravo dle platného ob&anského zakoniku od smlouvy do 14 dni odstoupit.
Rozhodne-li se kupujici vratit zboZzi timto reZimem, musi dodrzet tyto podminky:
= kontaktovat prodavajiciho s Zadosti o odstoupeni od smlouvy na zakladé tohoto ustanoveni
» v pfipadé, Ze kupujici neobdrzel zbozi, ucini odstoupeni od smlouvy pisemnou formou na

adresu prodavajiciho
» v pfipadé, Ze jiz kupujici obdrzel zbozi, uvede popis zbozi, &islo faktury, variabilni symbol,
datum nakupu/dodani zbozi

1. vracené zboZi nesmi byt pouZité
2. vracené zbozi musi byt neposkozené
3. vracené zbozi musi byt kompletni, v€etné originalnich dokladli o nakupu

» s povéfenym pracovnikem prodavajiciho si dohodne zplsob dopravy zpét k prodavajicimu
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= zboZi musi byt zaslano zpét do sidla prodavajiciho na naklady kupujiciho, doporu¢ené a
pojisténé (neru¢ime za pfipadnou ztratu nebo poskozeni)

= zboZi zaslané zpét na dobirku nebude pfijato

= v pfipadég, Ze je zboZi vraceno prodavajicimu v jiném stavu, nez je uvedeno v bodu 8., je
kupujici povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do puvodniho stavu
a vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada téchto naklad( a $kody prob&hne tim zplisobem, Ze kupni
cena, ktera je prodavajicim v pfipadé odstoupeni vracena, je o tyto naklady a Skodu
odpovidajicim zplsobem ponizena. Zarover se prodluzuje termin na vraceni kupni ceny nebo
jeji Casti az do vyfeseni pfipadnych nakladu a Skod

= v pfipadé nesplnéni vySe uvedenych podminek nebude odstoupeni od smlouvy akceptovano

=  Spotfebitel bere na védomi, Ze dle ust. § 1837 a nasl. ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle pfani Kupujiciho, jakoZ i od
smlouvy na dodavku zboZi, které podléha rychlému opotiebeni nebo zastarani.

= splni-li kupujici vSechny vySe uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy, prodavajici mu
vrati jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji €ast, a to nejpozdéji do 14 dnili po vraceni zbozi.
Prodavajici vraci finanéni prostfedky po podpisu dobropisu, a to na ucet kupujiciho, do 14
dnd.

V Praze 1.10. 2025

info@plugdesign.cz ® plugdesign.cz
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